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statt Fernseher

@@ Computer
=

Das Citizen Hotel in Sacramento/USA
ersetzt den Fernseher im Hotelzimmer
durch gro3e Wand-Bildschirme, die mit
Mac Minis verkabelt sind. Die Géaste
kdnnen den eigenen Laptop getrost zu-
hause lassen und sich wie gewohnt in
soziale Netzwerke einloggen oder Uber
den eigenen Skype-Account mit den
Lieben daheim chatten und telefonie-
ren. Mittels Fernbedienung lasst es
sich von Computer-, zu Fernseh- und
Video-On-Demand-Funktion switchen.
Bordkarten, Informationen und Fotos
werden einfach auf dem Hoteldrucker
in der Lobby ausgedruckt.

www.citizenhotel.com

@@ Flugzeug als
Singlebdrse

Passagiere von Virgin America missen
kinftig auch wahrend des Fluges nicht
auf Social Networking verzichten. Die
Airline hat ein System eingefGhrt, mit
dem die Fluggéaste via Bluetooth von
Sitz zu Sitz miteinander chatten kén-
nen. Eine Gruppenfunktion, bei der sich
beliebig viele Sitznummern zu einem
Chat einladen lassen, ist ebenfalls in-
tegriert. In Kollaboration mit der Single-
bérse Match.com bietet die Fluglinie
auf ausgewiesenen Fligen auch die
Partnersuche bzw. spezielle Chat-
Dates Uber die Sitzreihen hinweg an.

www.virginamerica.com
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@ Black List fur
3 ungebetene Gaste

Gegenstlick zu Hotel-Bewertungs-
portalen: Das britische Web-Portal
Guestscan ermdglicht es Betreibern
von kleinen Hotels, Bed- & Breakfast-
Héusern und Campingplatizen, sich
gegen ,Nightmare-Guests®, sprich Alb-
traum-Gdste, zu wappnen. In einer nur
fr Mitglieder der Guestscan Associa-
tion zuganglichen Datenbank notieren
die Gastgeber die Namen von schwar-
zen Schafen unter den Géasten und
dokumentieren deren schlechtes Be-
nehmen. Das Fehlverhalten reicht von
Nichtbezahlung Gber ungeblhrendes
Benehmen gegentiber den Mitarbeitern
bis zur Demolierung von Zimmern.
Auch wer Handtilicher oder Aschen-
becher mitgehen l&sst, riskiert es, im
néachsten Urlaub an der Hoteipforie ab-
gewiesen zu werden,

www.guestscan.co.uk

g’fﬁ Twitter-Training
S im Hotel

Im All-inclusive-Ferienresort Casa Velas
in Puerto Vallarta/Mexiko kénnen die
Géaste kostenlose Social-Media-Work-
shops besuchen, die an zwei Terminen
in der Woche stattfinden. Unter der
Sonne Mexikos lernen die Urlauber,
sich auf Social-Media-Plattformen wie
Twitter, Facebook und YouTube zu be-
wegen, Profile anzulegen sowie Fotos
und Videos hochzuladen. Das Social-

Welt-ldeen

Wie die Reisenden selbst ist auch die Tourismus-
branche sténdig in Bewegung. Von dieser Ausgabe
an serviert lhnen das bulletin unter dem Motto ,\Weli-
Ideen” die interessantesten und originellsten Trends
aus dem globalen Reisegeschehen in Serie.

Media-Trainings-Programm wurde auf-
grund einer Umfrage unter Hotelgésten
implementiert. 70 Prozent der Befrag-
ten im Alter von 18 bis 64 Jahren be-
kundeten Interesse an einem Blitzkurs
fir den richtigen Umgang mit sozialen
Netzwerken. Den meisten Lernwilligen
ist es dabei ein besonderes Anliegen,
ihre Urlaubserfahrungen mithilfe von
Bildern mit Freunden und Familie zu
teilen.

www.hotelcasavelas.com

@ Wann kommt
3 der Bus wirklich?

Steckt der Bus im Stau? Kommt er
wirklich in den né&chsten zwei Minuten?
In Washington D.C. werden die Nutzer
des offentlichen Nahverkehrs kiinftig je-
derzeit mithilfe ihres Handys herausfin-
den kénnen, wo sich der erwartete
Bus gerade befindet. Die Ortung der
Fahrzeuge erfolgt Uber so genannte
QR-Codes (engl. Quick Response,
~schnelle Antwort®). S&dmtliche Fahr-
zeuge sind mit GPS-Sendern ausge-
stattet. Die jeweiligen Koordinaten wer-
den auf Aufkleber mit QR-Code Uber-
tragen, die an den Bus-Stationen der
Stadt angebracht werden sollen. Ahn-
lich wie der Scanner an der Super-
marktkassa erfasst die Mobiltelefon-
Kamera den zweidimensionalen Strich-
code und ermoglicht es, den Echtzeit-
Fahrplan abzulesen.

www.grarts.com
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